
BIGBED

Sistema de Reservas y Alojamientos

Todo bajo control



TIREL  INFORMÁTICA  ha  desarrollado  BIGBED,  su 
sistema de reservas y gestor de alojamientos.

Diseñado  en  colaboración  con  profesionales  del 
sector,  se  adapta  al  máximo  a  sus  necesidades, 
permitiendo  realizar  y  automatizar  prácticamente 
todas  las  tareas  que  antes  requerían  una  mayor 
cantidad de personal.

Toda la  gama  de  productos  TIREL 
está  diseñada  para  simplificar  al 
máximo su trabajo.

No haga 3 clicks si 
puede hacer sólo 1



 BigBed

Le ofrecemos un sistema automatizado de gestión de reservas en 
establecimientos de cualquier tipo (hotel, apartamento, apartahotel, 
casa rural)  diseñado con el  pleno asesoramiento de profesionales 
del sector. 

Sus prestaciones:

-Permite  establecer  personalizadamente  los  tipos,  cantidades  y 
condiciones de cada uno de los establecimientos que ofrecen sus 
cupos, según los convenios de precios y condiciones que se haya 
establecido con ellos, pudiéndose además agrupar por explotadoras 
si es necesario. 
-En las reservas pueden incluirse todo tipo de servicios extras como 
camas  adicionales,  cenas  especiales,  y  cualquier  otro  que  sea 
necesario crear. 
-En  todo  momento  se  dispone  rápida  y  cómodamente  de  la 
información  sobre  cualquier  reserva,  activa  o  pendiente, 
establecimiento, agencia, cupos disponibles, precios. 
-Conexión con un sistema backoffice de facturación.
-Los  cálculos  sobre  cualquier  reserva  (precios  netos,  brutos, 
comisiones)  son realizados por el sistema automáticamente.
-Al efectuarse una reserva, tanto la agencia como el establecimiento 
son  informados  automáticamente  por  el  sistema  y  reciben  de  la 
misma manera los bonos correspondientes que usará el cliente final 
para  validar  su  estancia.  Esto  permite  agilizar  enormemente  el 



proceso  de  reservar  así  como  minimizar  cualquier  posibilidad  de 
cometer errores.
-Incorpora  la  gestión  adicional  de  traslados  y/o  excursiones 
contratadas con terceros.

Sus ventajas:

-La agencia receptiva puede realizar las reservas también desde el 
programa y dispone de menos restricciones que las agencias cliente.
-La  infrastructura  necesaria  para  el  acceso  es  mínima.  Requiere 
únicamente un navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari) 
y una conexión a internet.
-No  precisa  equipos  de  última  generación,  ni  adquirir  ningún 
servidor, ni realizar copias de seguridad.
-Las agencias que consten de  varias  sedes físicamente  distantes 
tendrán un acceso centralizado de forma natural y no tendrán que 
realizar ningún tipo de red virtual o procesos complejos.
-Funciona las 24 horas, 7 días a la semana y es accesible desde 
cualquier puesto de trabajo.



 BigBed Plus

BigBed Plus presenta nuestro producto BigBed aún más completo 
con  una  extranet  añadida  que  permite  a  las  Agencias  y  a  los 
Establecimientos  interactuar  directamente  con  el  Gestor  de 
Reservas.
Las  agencias  cliente  pueden  realizar  reservas  directamente 
obteniendo la confirmación en el caso de haber cupos suficientes y 
una petición de reserva en caso contrario (se pueden ver detalles e 
imágenes  del  establecimiento,  y  consultar  asimismo  posibles 
ofertas).
Los  Establecimientos  pueden  ampliar  sus  cupos,  introducir  y 
modificar ofertas y aplicar cierres de venta. Además, el público en 
general puede ver los detalles de la gama de establecimientos y las 
ofertas disponibles, a nivel consultivo.

 BigBed A Medida

Si desea que BigBed presente una imagen totalmente exclusiva y 
diferenciadora de su agencia, con un diseño único y la posibilidad de 
modificaciones  o  añadidos  en  cuanto  a  prestaciones  y 
funcionalidades BigBed A Medida es su producto. Le ofrecemos un 
programa a medida, totalmente nuevo para Ud. y a la medida de sus 
necesidades.




